BeSmart. CAPACITACION ONLINE

Data Science con SPSS Modeler

Para Marketing = o

GUIA DE CONTENIDOS

* El ciclo de vida del cliente

* Introduccion a los modelos predictivos

* Metodologia CRISP-DM

* Definicion de desempeiio

 Evaluacion de la capacidad predictiva

« Métodos de Arboles

* Fuentes de datos y analisis RFM

» Modelos de adquisicion, corss-selling, up-selling, atrittion
* Modelos de valor de cliente y modelos duales
» Metodologia Champion/Challenger

* Monitoreo de los resultados operativos

* Monitoreo de la capacidad predictiva

» Monitoreo estratégico

REQUISITOS

* Disponer del software SPSS Modeler.
- Haber cursado Data Science con SPSS
Modeler: Fundamentos.

» Aclaracion: aunque se revisan algunos
conceptos de data science, el curso es
funcional.
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